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Ce matin
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pratique

10 min
Vos questions
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L'IA chez WebWize

1
Dans les processus
Automatisations et applications
branchées sur vos outils, pour faire
gagner du temps aux équipes. Ce
qu'on installe chez nos clients.

2
Comme collaborateur
Un agent qui connaît l'entreprise,
avec qui je travaille toute la journée,
et à qui je délègue une grande partie
de nos missions.

Aujourd'hui
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Concrètement, qu'est-ce qu'on peut déléguer à
une IA ?
IL EST BRANCHÉ SUR JE LUI DÉLÈGUE

Mon CRM

Mes outils de prospection

Ma boîte mail

Mon Google Drive

Ma comptabilité

Nos logiciels internes (tickets)

Mes outils de dév et les bases de mes
clients

Les tickets et les incidents en
production

La maintenance et la relation client

La comptabilité

Les propositions commerciales et les
devis

Les applications et les automatisations

...
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Ce que j'y gagne

Du temps.

Moins de charge mentale.

Les projets qui me tenaient à cœur.
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Gagner du temps
demande d'en investir.
Installer. Itérer. Collaborer. Comme avec un nouvel employé.
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Que donnez-vous à un
nouvel employé
pour sa première semaine ?
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Contexte.
L'entreprise

Les clients

L'historique

Outils.
Un poste

Les logiciels, les
fichiers

Des accès

Règles.
Les règles de la maison

Ce qu'on ne fait jamais

Qui valide quoi
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CONTEXTE

Laissez-le vous interroger.
Au premier jour, il vous pose des questions jusqu'à bien vous
connaître : vous, l'entreprise, vos tâches.

Plus besoin du prompt parfait : une demande incomplète lui suffit, il
complète avec ce qu'il sait.
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OUTILS

Trois choses, pas plus.

1
Un dossier
Sur votre ordinateur,
Windows, Mac ou Linux.
C'est son poste de travail.

2
Un harnais
Claude Code, Codex... Le
modèle est le cerveau, le
harnais lui donne des
mains : lire, écrire, agir.

3
Des accès
Vers vos logiciels en ligne.
C'est la clé API.
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OUTILS

La clé API :
un badge.
Il parle directement au logiciel, sans passer par
l'écran.
Le seul point technique, pour l'instant.

Votre agent
Accès : CRM

xkeysib-••••••••

12



RÈGLES

Elles s'écrivent au fur et à mesure.
Anti-slop : écrire sans avoir l'air d'une IA.
Pas de mots creux, pas d'adjectifs en rafale, pas de listes partout.

Mon style : il évolue, la règle aussi.
"Analyse le mail que je viens d'envoyer et mets mon style à jour."

Sécurité : tout en brouillon, jamais "envoyer".
Je relis tout, comme pour un employé, jusqu'à la confiance.
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RÈGLES

Une compétence :
un processus écrit.

.claude/skills/prospection/SKILL.md

---

name: prospection

description: Trouver des prospects

  dans l'annuaire public.

---

1. Lire la cible dans la fiche.

2. Interroger l'annuaire.

3. Garder les établissements

   ouverts dans le département.

4. Chercher les signaux, avec

   leur lien. Sinon, rien.

5. Noter sur 10, rendre

   un fichier Excel.

Établi, de bout en bout.

Réglé, correction après
correction.

Constant : le même résultat à
chaque fois.
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L'assistant à qui vous déléguez
CLAUDE.md

Sa fiche : le contexte et les règles
.claude/skills/

Ses compétences, une par tâche

prospects.xlsx

Vos données, ses fichiers de travail
.env

Ses badges
Consigne : il ne l'ouvre jamais.

Un dossier sur votre ordinateur. Des fichiers texte, en français.
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Une session, dans l'ordre

1

Il lit sa fiche
CLAUDE.md

→

2

Il lit votre
demande
le prompt

→

3

Il prend la
bonne

compétence
.claude/skills/

→

4

Il agit
fichiers,

logiciels

→

5

Il demande,
puis rend le

travail
vous validez

.env : le badge sert au logiciel,
l'agent ne le lit pas
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Claude Code
Anthropic 

CLAUDE.md

La fiche et les règles
.claude/skills/

Les compétences

prospects.xlsx

Les données
.env

Les badges, jamais lus

Celui de la démo : l'appli de bureau, onglet Code. Abonnement Claude Pro.
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Codex
OpenAI

AGENTS.md

La fiche et les règles
.agents/skills/

Les compétences

prospects.xlsx

Les données
.env

Les badges, jamais lus

Inclus dans les abonnements ChatGPT. Application pour Mac et Windows.
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Antigravity
Google

AGENTS.md

La fiche et les règles
.agents/skills/

Les compétences

prospects.xlsx

Les données
.env

Les badges, jamais lus

Une formule individuelle gratuite, avec un compte Google.
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opencode OpenCode
Open source · le modèle de votre choix

AGENTS.md

La fiche (il lit aussi CLAUDE.md)
.agents/skills/

Les compétences (et .claude/skills/)

prospects.xlsx

Les données
.env

Les badges, jamais lus

Gratuit. Branché sur Mistral, hébergé dans l'UE : la piste pour qui cherche la souveraineté.
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Changer d'outil
= un prompt.

Je passe de Claude à OpenCode. Regarde l'organisation de

ce dossier et renomme ce qu'il faut pour que tout

fonctionne.
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Maintenant,
on passe à la
pratique.
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Ce qu'on vient de faire

1

Le processus
au tableau blanc

→

2

Le contexte
il m'interroge, il

écrit sa fiche

→

3

Les outils
l'annuaire, Brevo

et son badge

→

4

La recherche
la liste, le filtre

→

5

Signaux et
score

la règle, la
compétence

→

6

Le CRM
dans une
nouvelle

conversation
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Merci.
Les slides,
le pas à pas
et le kit pour démarrer.

atelier-ia.webwize.fr
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